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 ฝ่ายสิ่งแวดล้อมโครงการ                                                                                                                        หน้า 2–1 

 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

บทที่ 2 ผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
กฟผ. ได้ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่ก ำหนดไว้ในรำยงำนผลกระทบ

สิ่งแวดล้อมเบื้องต้น (IEE) โครงกำรระบบโครงข่ำยไฟฟ้ำ 230 กิโลโวลต์ จุดตัดตอน (ระบบโครงข่ำยไฟฟ้ำ 230 
กิโลโวลต์ ยโสธร - อุบลรำชธำนี1) - อุบลรำชธำนี1 (ส่วนที่พำดผ่ำนพ้ืนที่ป่ำอนุรักษ์เพ่ิมเติม) อย่ำงครบถ้วน
และเคร่งครัด  

ผลกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมในระยะด ำเนินกำรระหว่ำงเดือน
มกรำคม-มิถุนำยน 2568 แสดงในตำรำงที่ 2.1 
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 หน้า 2–2                                                                                                      ฝ่ายสิ่งแวดล้อมโครงการ  

                                                                                         การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

แบบ  ตต. ๓  
ตารางที่ 2.1 แบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมของโครงกำร

ระบบโครงข่ำยไฟฟ้ำ 230 กิโลโวลต์ จุดตัดตอน (ระบบโครงข่ำยไฟฟ้ำ 230 กิโลโวลต์ ยโสธร - อุบลรำชธำนี
1) - อุบลรำชธำนี1 (ส่วนที่พำดผ่ำนพ้ืนที่ป่ำอนุรักษ์เพ่ิมเติม) ระยะด ำเนินกำร (มกรำคม-มิถุนำยน 2568) 

มาตรการป้องกันและแก้ไข
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ผลการปฏิบัตติามมาตรการป้องกัน 
และแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ปัญหา อุปสรรค ที่ไม่สามารถ
ปฏิบัติตามมาตรการ และแนวทาง

แก้ไข 
มาตรการทั่วไป   

1) ปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกัน
และแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม
และมำตรกำรติดตำมตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ตำมที่เสนอ
ในแผนปฏิบัติกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม
ของรำยงำนผลกระทบสิ่งแวดล้อม
เบื้ อ งต้ นอย่ ำ ง เ คร่ ง ค รั ด  และ 
น ำเสนอรำยงำนผลกำรปฏิบัติตำม
มำตรกำรฯ  พร้ อมระบุปัญหำ
อุ ป ส ร ร ค ใ น ก ำ ร  ป ฏิ บั ติ ต ำ ม
มำตรกำรฯ ต่อหน่วยงำนอนุญำต 
(ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ 
กิจกำรพลังงำน) ตำมประกำศ
กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อม เรื่อง หลักเกณฑ์ และ
วิธีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติ
ตำมมำตรกำรที่ ก ำหนด ไว้ ใน
รำยงำนกำรประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมซึ่งผู้ด ำเนินกำร หรือผู้
ขออนุญำต จะต้องจัดท ำเมื่อได้รับ
อนุญำตให้ด ำเนินโครงกำรหรือ
กิจกำรแล้ว พ.ศ. 2561 เป็นประจ ำ
ทุก 6 เดือน 

 
 

- ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรฯ ก ำหนด โดย
ปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันและแก้ไขฯ และ
มำตรกำรติดตำมตรวจสอบฯ ตำมที่เสนอไว้
ในแผนปฏิบัติกำรด้ำนสิ่ งแวดล้อมของ
รำยงำน IEE โครงข่ำยไฟฟ้ำ 230 กิโลโวลต์ 
จุดตัดตอน (ระบบโครงข่ำยไฟฟ้ำ 230 กิโล
โ ว ล ต์  ย โ ส ธ ร  -  อุ บ ล ร ำ ช ธ ำ นี 1 )  -  
อุบลรำชธำนี1 (ส่วนที่พำดผ่ำนพ้ืนที่ป่ำ
อนุรักษ์เพ่ิมเติม) อย่ำงเคร่งครัดและจัดท ำ
รำยงำนผลกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกัน
และแก้ ไขผลกระทบสิ่ งแวดล้อม และ
มำตรกำรติดตำมตรวจสอบผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมโครงข่ำยไฟฟ้ำ 230 กิโลโวลต์ 
จุดตัดตอน (ระบบโครงข่ำยไฟฟ้ำ 230 กิโล
โวลต์ ยโสธร - อุบลรำชธำนี1) - อุบลรำชธำนี
1 (ส่วนที่พำดผ่ำนพื้นที่ป่ำอนุรักษ์เพ่ิมเติม) - 
ระยะด ำเนินกำร ตำมแนวทำงกำรน ำเสนอ
กำรติดตำมตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม
ข อ ง  ส ำ นั ก ง ำ น น โ ย บ ำ ย แ ล ะ แ ผ น
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม (สผ.)
และน ำเสนอต่อ ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ก ำกับกิจกำรพลังงำน (ส ำนักงำน กกพ.) และ 
กรมป่ำไมเ้ป็นประจ ำทุก 6 เดือน (ภำคผนวก 
ข.) 
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 ฝ่ายสิ่งแวดล้อมโครงการ                                                                                                                        หน้า 2–3 

 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

มาตรการป้องกันและแก้ไข
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ผลการปฏิบัตติามมาตรการป้องกัน 
และแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ปัญหา อุปสรรค ที่ไม่สามารถ
ปฏิบัติตามมาตรการ และแนวทาง

แก้ไข 

2) กฟผ. จะต้องปลูกป่ำทดแทน
ในพ้ืนที่ใกล้เคียงโครงกำร โดยพันธุ์
ไม้ที่ปลูก กฟผ. ทดแทนต้องมีควำม
เหมำะสมของชนิดพันธุ์ พืชตำม
สภำพพ้ืนที่เดิม 
 
 
 

3) กฟผ .  จะต้ อ งดู แล รั กษ ำ
โครงสร้ำงระบบโครงข่ำยไฟฟ้ำให้มี
ควำมปลอดภัย และสำมำรถรองรับ
ควำมเสี่ยงจำกกำรเกิดแผ่นดินไหว
ในพ้ืนที่ได้ 

 
4) ติดตั้งป้ำยหรือเครื่องหมำย

แสดงแนวเขตระบบโครงข่ำยไฟฟ้ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

- โครงกำรฯ ได้รับอนุญำตให้ เข้ำใช้
ประโยชน์ในพ้ืนที่ป่ำสงวนแห่งชำติเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว ปัจจุบัน กฟผ. อยู่ระหว่ำง
กำรด ำเนินกำรจัดสรรงบประมำณ ส ำหรับ
กำรปลูกป่ำทดแทนให้กับกรมป่ำไม้ เพ่ือ
ด ำเนินกำรจัดหำพ้ืนที่และกำรปลูกป่ำ
ทดแทน ตำมมำตรกำรฯ ก ำหนดต่อไป 

 
- กฟผ. ได้ด ำเนินกำรออกแบบโครงสร้ำง

ระบบโครงกำรข่ำยไฟฟ้ำที่สำมำรถรองรับ
ควำมเสี่ยงจำกกำรเกิดแผ่นดินไหวในพ้ืนที่ 
ดังรำยละเอียดในบทที่ 1 หน้ำ 1-4 

 
 
- มีกำรติดตั้งป้ำยเพื่อแสดงแนวเขตระบบ

โครงข่ำยไฟฟ้ำ 
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 หน้า 2–4                                                                                                      ฝ่ายสิ่งแวดล้อมโครงการ  

                                                                                         การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

มาตรการป้องกันและแก้ไข
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ผลการปฏิบัตติามมาตรการป้องกัน 
และแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ปัญหา อุปสรรค ที่ไม่สามารถ
ปฏิบัติตามมาตรการ และแนวทาง

แก้ไข 

5) ติดตั้งป้ำยแสดงข้อก ำหนด
เขตเดินสำยไฟฟ้ำแรงสูง พร้อม
ช่องทำงติดต่อสื่อสำรที่ชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 

 

6) กฟผ. ต้องจัดให้มีช่องทำงใน
กำรแจ้งข้อร้องเรียน โดยผู้ร้องเรียน
สำมำรถร้องเรียน กฟผ. ในพ้ืนที่ 
หรือศูนย์บริกำรข้อมูล กฟผ. โทร 
1416 

 
 
 

 
7) กฟผ.  ต้องจัดหำอุปกรณ์

ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลและ
ควบคุมหรือเจ้ำหน้ำที่โครงกำรสวม
ใส่ตลอดเวลำท ำงำน 

 
 
 

 
 
 
 

- มีกำรติดตั้งป้ำยเพ่ือแสดงเขตเดินสำย
ไฟฟ้ำแรงสูง 

 
 

- ผู้ร้องเรียนสำมำรถร้องเรียนปัญหำหรือ
ข้อกังวลเกี่ยวกับแนวสำยส่งผ่ำนทำง ฝ่ำย
ปฏิบัติกำรภำคตะวันออกเฉียงเหนือ (อปอ.) 
เลขที่ 110/5 หมู่ 17 ถนนมิตรภำพ ต ำบล
ในเมือง อ ำเภอเมือง จั งหวัดขอนแก่น 
40000 โทรศัพท์ 043-222246 ตลอด  
24 ชั่วโมง หรือ ติดต่อกองบ ำรุงรักษำสำย
ส่ง (กสอ-ส.) โทรศัพท์ 027-225600 
 

- กฟผ. จัดหำอุปกรณ์ป้องกันทั้งกำรตก
จำกที่สูงและป้องกันเสียงแก่ผู้ปฏิบัติงำนและ
เจ้ำหน้ำที่โครงกำร 
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 ฝ่ายสิ่งแวดล้อมโครงการ                                                                                                                        หน้า 2–5 

 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

มาตรการป้องกันและแก้ไข
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ผลการปฏิบัตติามมาตรการป้องกัน 
และแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ปัญหา อุปสรรค ที่ไม่สามารถ
ปฏิบัติตามมาตรการ และแนวทาง

แก้ไข 
8) หำกกำรติดตำมตรวจสอบ

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ได้แสดงให้
เห็นถึงแนวโน้มปัญหำสิ่งแวดล้อม 
กฟผ.  จะต้องด ำ เนินกำรแก้ ไข
ปัญหำเหล่ำนั้นโดยเร็ว และหำก
เกิดเหตุกำรณ์ใด ๆ ที่ก่อให้ เกิด
ผลกระทบต่อคุณภำพสิ่งแวดล้อม 
กฟผ. จะต้อง แจ้งให้หน่วยงำน
ผู้รับผิดชอบพ้ืนที่และหน่วยงำน
ของรัฐซึ่งมีอ ำนำจอนุญำตตำม 

กฎหมำยทรำบโดยเร็ว เพ่ือจะให้
ควำมร่วมมือในกำรแก้ไขปัญหำ
ดังกล่ำว 
 

9) หำกยังมีประเด็นปัญหำข้อ
วิตกกังวลและห่วงใยของชุมชนต่อ
กำรด ำเนินโครงกำร กฟผ.  ต้อง
ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำว 
และจะต้องไม่ยินยอมให้รำษฎรใน
พ้ืนที่  หรือบริ เวณใกล้ พ้ืนที่ เ ข้ ำ
ครอบครองท ำกินในพ้ืนที่แนวเขต
ระบบโครงข่ำยไฟฟ้ำที่อยู่ ในเขตป่ำ
อ นุ รั ก ษ์ เ พ่ิ ม เ ติ ม  ( ป่ ำ  C) 
 

 

 

 

 

 

 

- ในช่วงเดือนมกรำคม-มิถุนำยน 2568 
โครงกำรอยู่ในระยะด ำเนินกำรไม่มีกิจกรรม
ก่อสร้ำงใดๆ และไม่มีปัญหำสิ่งแวดล้อมหรือ
แนวโน้มปัญหำสิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

- ในช่วงเดือน มกรำคม-มิถุนำยน 2568 
ไม่พบประเด็นปัญหำข้อร้องเรียนหรือข้อ
วิตกกังวลของชุมชนต่อกำรด ำเนินงำนของ
โครงกำร 
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 หน้า 2–6                                                                                                      ฝ่ายสิ่งแวดล้อมโครงการ  

                                                                                         การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

มาตรการป้องกันและแก้ไข
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ผลการปฏิบัตติามมาตรการป้องกัน 
และแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ปัญหา อุปสรรค ที่ไม่สามารถ
ปฏิบัติตามมาตรการ และแนวทาง

แก้ไข 
ทรัพยากรป่าไม้  

- โครงกำรฯ ได้รับอนุญำตให้ เข้ ำใช้
ประโยชน์ในพ้ืนที่ป่ำสงวนแห่งชำติเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว ปัจจุบัน กฟผ. อยู่ระหว่ำงกำร
ด ำเนินกำรจัดสรรงบประมำณ ส ำหรับกำร
ปลู กป่ ำทดแทนให้ กั บกรมป่ ำ ไม้  เ พ่ื อ
ด ำเนินกำรจัดหำพ้ืนที่ และกำรปลูกป่ ำ
ทดแทน ตำมมำตรกำรฯ ก ำหนดต่อไป 

 
 
 
 
 

 
 
 
- ในช่วงเดือนมกรำคม-มิถุนำยน 2568 

โครงกำรอยู่ ในระยะด ำ เนินกำร จะมี
เจ้ำหน้ำที่ที่ดูแลและบ ำรุงรักษำแนวระบบ
โครงข่ำยไฟฟ้ำ จะท ำกำรลิดกิ่ง/ยอดไม้ 
เพ่ือให้มีระยะห่ำงระหว่ำงยอดไม้กับสำยไฟ
ไม่น้อยกว่ำ 4 เมตร (ภำคผนวก จ.) 

 
- ในช่วงเดือนมกรำคม-มิถุนำยน 2568 ไม่

มีรำยงำนกำรบุกรุกพ้ืนที่ป่ำในแนวสำยส่ง
โครงกำรระบบโครงข่ำยไฟฟ้ำ 230 กิโลโวลต์ 
จุดตัดตอน (ระบบโครงข่ำยไฟฟ้ำ 230 กิโล
โวลต์ ยโสธร - อุบลรำชธำนี1) - อุบลรำชธำนี
1 (ส่วนที่พำดผ่ำนพ้ืนที่ป่ำอนุรักษ์เพ่ิมเติม) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) กฟผ. ประสำนงำนกับกรมป่ำ
ไม้ เพ่ือก ำหนดพ้ืนที่ปลูกป่ำและ
ด ำเนินกำรปลูกป่ำทดแทน จ ำนวน
ไม่น้อยกว่ำ 3 เท่ำของพ้ืนที่ป่ำ
อนุรักษ์เพ่ิมเติมที่ขอใช้ประโยชน์ 
ป่ำไม้ (33 ไร่) โดยคิดเป็นพื้นท่ีปลูก
ป่ำทดแทน 100 ไร่ โดยใช้ชนิดไม้
ป่ำที่มีควำมเหมำะสมกับระบบ
นิเวศป่ำไม้เดิม รวมถึงกำรปลูกพืช
ที่เป็นแหล่งอำหำรของ โครงกำรป่ำ 

สงวนแห่งชำติ และดูแล สัตว์ 
ทั้ งนี้  จะต้องด ำเนินกำรปลูกป่ำ
ทดแทนและดูแลรักษำเป็นเวลำอีก
ไม่น้อยกว่ำ 9 ปี 

 
2) ดูแลและลิดกิ่ งไม้/ยอดไม้ 

เป็นประจ ำทุกเดือน โดยให้มีระยะ
ปลอดภัย (Clearance) ไม่น้อยกว่ำ 
4 เมตร และต้องไม่ตัดฟันเผื่อกำร
เจริญเติบโตต้นไม้ 
 
 

3) ต้องปฏิบัติตำมข้อกฎหมำย
และร ะ เบี ยบ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง โ ด ย
เคร่งครัด ทั้งนี้หำกพบกำรบุกรุก
พ้ืนที่ป่ำสงวนแห่งชำติ กฟผ. ต้อง
แจ้งกรมป่ำไม้ เพ่ือด ำเนินกำรตำม
กฎหมำยต่อไป 

 
 



โครงการระบบโครงข่ายไฟฟ้า 230 กิโลโวลต์ จุดตัดตอน 
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 ฝ่ายสิ่งแวดล้อมโครงการ                                                                                                                        หน้า 2–7 

 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

มาตรการป้องกันและแก้ไข
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ผลการปฏิบัตติามมาตรการป้องกัน 
และแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ปัญหา อุปสรรค ที่ไม่สามารถ
ปฏิบัติตามมาตรการ และแนวทาง

แก้ไข 
เศรษฐกิจและสังคม  

-  กฟผ.  มีกำรประชำสัมพันธ์ ข้ อมูล
เกี่ยวกับโครงกำร ผ่ำนทำงแผ่นพับมีเดีย 
กล่องรับฟังควำมคิดเห็น และโทรศัพท์สำย
ตรงกับผู้น ำชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียในพ้ืนที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
-  วันที่ 23 มกรำคม 2568 กองบ ำรุงรักษำ
สำยส่ง โดย แผนกบ ำรุงรักษำสำยส่ง 3 
มอบปฎิทินสวัสดีปีใหม่ให้กับเจ้ำหน้ำที่สวน
พฤกษศำสตร์ดงฟ้ำห่วนและชุมชนโดยรอบ
โครงกำร (ภำคผนวก ฉ.) 
 
 
 
   - ผู้ร้องเรียนสำมำรถแจ้งปัญหำหรือข้อ
ร้ อ ง เ รี ย น ไ ด้ ที่ ฝ่ ำ ย ป ฏิ บั ติ ก ำ ร ภ ำ ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (อปอ.) เลขที่ 110/5 
หมู่ 17 ถนนมิตรภำพ ต ำบลในเมือง อ ำเภอ
เมือง จังหวัดขอนแก่น 40000 โทรศัพท์  
043-222246 ตลอด 24 ชั่วโมง หรือ ติดต่อ
กองบ ำรุงรักษำสำยส่ง (กสอ-ส.) โทรศัพท์ 
027-225600 โดยระยะด ำเนินกำรระหว่ำง

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชน
ในท้องถิ่นและผู้มีส่วนได้เสีย ให้ได้
รับทรำบข้อมูลข่ำวสำรโครงกำร 
โดยเฉพำะข้อมูลเกี่ยวกับมำตรฐำน
ด้ำนควำมปลอดภัยของ กฟผ. ซึ่ง
จะช่วยให้เกิดควำมมั่นใจและคลำย
ควำมกังวลโดยใช้สื่อประชำสัมพันธ์ 
และช่องทำงสื่อสำรที่ เหมำะสม 
เช่น จดหมำยข่ำว  แผ่นพับหอ
กระจำยข่ำว โชเชียลมีเดีย กล่อง
รับฟังควำมคิดเห็น และโทรศัพท์
สำยตรง เป็นต้น 

 
2) สนับสนุนกำรด ำเนินกิจกรรม

ต่ำง ๆ ของชุมชน หรือหน่วยงำนใน
พ้ืนที่ตำมควำมเหมำะสม เช่ น 
กิจกรรมตำมประเพณีและเทศกำล 
กำรสนับสนุนด้ำนสำธำรณสุขต่อไป 
กำรศึกษำ อำชีพและ สำธำรณ 
ประโยชน์อื่น ๆ  
 

3) จัดให้มีช่องทำงในกำรแจ้งข้อ
ร้องเรียน โดยผู้ร้องเรียนสำมำรถ
ท ำหนังสือร้องเรียนถึง โครงกำร
โดยตรง หรือร้องเรียนผ่ำนผู้น ำขุม
ช น  ร ะ บ บ โ ท ร ศั พ ท์ ส ำ ย ต ร ง 
ศูนย์บริกำรข้อมูล กฟผ. 1416 และ
เอกสำรต่ำง ๆ จดหมำย แฟกซ์ 
จดหมำย  อิ เล็ กทรอนิ กส์ ไปที่  
EGATICALLCENTER@egat.co.th 
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 หน้า 2–8                                                                                                      ฝ่ายสิ่งแวดล้อมโครงการ  

                                                                                         การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

มาตรการป้องกันและแก้ไข
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ผลการปฏิบัตติามมาตรการป้องกัน 
และแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ปัญหา อุปสรรค ที่ไม่สามารถ
ปฏิบัติตามมาตรการ และแนวทาง

แก้ไข 
โดยมีเจ้ำหน้ำที่ดูแลและ รับเรื่อง
ร้องเรียน ในกำรด ำเนินกำรจะท ำ
กำรแจ้งข้ันตอนกำรด ำเนินกำรต่อผู้ 
ร้องเรียนทันทีที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
พร้อมกับส่งเรื่องร้องเรียนให้ฝ่ำย
ปฏิบัติกำร ในพ้ืนที่เพ่ือด ำเนินกำร
ในขั้นตอนต่อไป โดยแยกเป็นกรณี
ทั่วไปและกรณีฉุกเฉินดังนี้ 

-  ก รณีทั่ ว ไป :  ด ำ เ นิ นก ำ ร
ตรวจสอบข้อมูล/สำเหตุเบื้องต้น
ภำยใน 48 ชั่วโมง และด ำเนินกำร
แก้ไข (วิเครำะห์หำสำเหตุ ก ำหนด
แนวทำงและวิธีกำร และแก้ไข 
ปัญหำให้เรียบร้อย) ภำยใน 3 วัน  

       - กรณีฉุกเฉิน: ด ำเนินกำร
ตรวจสอบข้อมูล/สำเหตุเบื้องต้น
ทันที และด ำเนินกำรแก้ไข ปัญหำ
ทันที และให้แล้วเสร็จภำยใน 24 
ชั่วโมง  

ทั้งนี้  จะต้องแจ้งผลกำรแก้ไข
ปัญหำเรื่องร้องเรียนให้แก่ผู้แจ้ง
เรื่องร้องเรียนได้รับ ทรำนหันที่ผ่ำน
ทำงโทรศัพท์มือถือ หรือแอปพลิเค
ชัน Line ทั้งกรณีที่แก้ไขส ำเร็จและ 
ไมส่ ำเร็จ ซ่ึงในกรณีที่แก้ไขไมส่ ำเร็จ
จะต้องด ำเนินกำรแก้ไขจนกว่ำจะ
แก้ไขปัญหำให้ลุล่วง โดยจะต้อง
แ จ้ ง ผ ล ก ำ ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห ำ / ข้ อ
ร้องเรียนเป็นระยะ ทุก ๆ 1 เดือน 
และเมื่อแก้ไข ส ำเร็จแล้วให้จัดท ำ
สรุปและบันทึก/รำยงำน ภำยใน  

เดือนมกรำคม-มิถุนำยน 2568 ยังไม่มีข้อ
ร้องเรียนจำกชุมชน 
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 ฝ่ายสิ่งแวดล้อมโครงการ                                                                                                                        หน้า 2–9 

 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

มาตรการป้องกันและแก้ไข
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ผลการปฏิบัตติามมาตรการป้องกัน 
และแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ปัญหา อุปสรรค ที่ไม่สามารถ
ปฏิบัติตามมาตรการ และแนวทาง

แก้ไข 
3 วันรวมทั้งประสำนงำนและนัด
หมำยผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน เพ่ือส่ง
มอบเอกสำรรำยงำนผลกำรแก้ไข
ปัญหำเรื่องร้องเรียน ภำยใน 5 วัน
หลังกำรแก้ไขปัญหำแล้วเสร็จ โดย
พิจำรณำติดประกำศในที่สำธำรณะ
ภำยใน ชุมชน เช่น ศำลำประชำคม 
ที่ท ำกำรผู้ใหญ่บ้ำน วัด/มัสยิด และ
ที่ท ำกำรองค์กรปกครอง ส่ วน
ท้องถิ่น และเว็บไซต์ของ กฟผ. 
(www.egat.co.th) เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 


